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Аннотация: В  данной статье исследуется взаимосвязь между 

этическими нормами, которыми руководствуется тьютор, и 

формированием доверительных отношений с подростками. Анализируется, 

как соблюдение этических принципов способствует повышению самооценки 

обучающихся и делает процесс тьюторского сопровождения более 

эффективным. Подчеркивается, что этическая компетентность тьютора 

является ключевым фактором в построении продуктивного диалога и 

поддержке личностного самоопределения подростков. 
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ETHICAL ASPECTS OF TUTORING AND THEIR IMPACT ON TRUST 

IN T AKND ADOLESCENT SELF-ESTEEM 

 

Annotation: this article investigates the relationship between the ethical 

norms that a tutor follows and the formation of trusting relationships with 

adolescents. It analyzes how adherence to ethical principles contributes to an 

increase in students' self-esteem and makes the tutoring process more effective. It 

is emphasized that the ethical competence of a tutor is a key factor in building 

productive dialogue and supporting the personal self-determination of adolescents. 
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Современная система образования активно трансформируется, и на 

передний план выходит личностно-ориентированный подход, в рамках 

которого значительную роль играет тьюторское сопровождение. Особенно 

важным этот аспект становится при работе с подростками – возрастной 

категорией, для которой характерны активный поиск идентичности, 

формирование самооценки и стремление к самостоятельности. Этические 

аспекты тьюторской деятельности в этот период приобретают 

первостепенное значение, поскольку напрямую влияют на формирование 

доверия к тьютору и, как следствие, на успешность всего процесса 

сопровождения и психологическое благополучие подростка. 

Тьюторское сопровождение, будучи сложным педагогическим 

процессом, требует от специалиста не только глубоких знаний предметной 

области или методик обучения, но и развитой этической культуры. Как 

отмечают Липкина Н.Г. и Харитоненкова В.М., тьюторское сопровождение 

ориентировано на личностное самоопределение подростка [1]. Для его 

эффективной реализации необходимо строгое следование ряду 

фундаментальных этических принципов: 
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 Принцип конфиденциальности: все сведения, полученные 

тьютором в процессе работы с подростком, должны оставаться строго 

конфиденциальными. Это касается как академических успехов и трудностей, 

так и личной информации, которой подросток делится в ходе доверительного 

общения. Соблюдение конфиденциальности создает атмосферу 

безопасности, где подросток чувствует себя защищенным и может открыто 

выражать свои мысли и чувства, не опасаясь осуждения или разглашения. 

Нарушение этого принципа может привести к необратимой потере доверия и 

отказу подростка от дальнейшего взаимодействия. 

 Принцип компетентности: тьютор должен обладать 

необходимыми знаниями и навыками для осуществления своей деятельности. 

Это подразумевает не только владение педагогическими и психологическими 

методиками, но и постоянное повышение квалификации, освоение новых 

подходов к сопровождению. Важным аспектом является понимание границ 

своей компетенции и готовность перенаправить подростка к другим 

специалистам (психологу, логопеду, узкому предметнику), если запрос 

выходит за рамки его возможностей. Как указывает Александра Бут, 

этические нормы и стандарты служат своего рода "компасом" для 

профессионального сопровождения [4]. 

 Принцип уважения к личности: тьютор должен с уважением 

относиться к уникальности каждого подростка, принимать его таким, какой 

он есть, с его сильными и слабыми сторонами, интересами и ценностями. Это 

означает отказ от навязывания собственных взглядов и ценностей, отказ от 

критики и осуждения. Уважение проявляется в умении слушать, слышать, 

понимать индивидуальные потребности и потенциал каждого обучающегося. 

 Принцип доброжелательности и недирективности: тьютор 

должен создавать позитивную, поддерживающую атмосферу, в которой 

подросток чувствует себя комфортно и безопасно. Недирективность 

предполагает, что тьютор не "ведет" подростка, а сопровождает его, помогая 

ему самому находить решения и делать выбор. Это не означает пассивность, 
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а скорее тонкое, ненавязчивое стимулирование к самоисследованию и 

самоанализу. 

Доверие является основой любых успешных взаимоотношений, и в 

тьюторском сопровождении подростков оно играет особую роль. 

Подростковый возраст — это период, когда формируется критичность 

мышления, активно развивается потребность в признании и автономии. В 

этот момент подросток особенно уязвим и избирателен в выборе тех, кому он 

готов довериться. 

Соблюдение тьютором этических норм трансформирует его в 

авторитетную, но при этом доступную фигуру, вызывающую устойчивое 

доверие. Когда подросток убеждается, что его личная информация не будет 

разглашена, а не навязывает свою волю, он начинает чувствовать себя в 

безопасности. 

Этот безопасный контекст позволяет подростку: 

 Открыто выражать свои страхи, сомнения и амбиции: без 

страха быть непонятым или осужденным, подросток может делиться своими 

переживаниями, связанными как с учебой, так и с личной жизнью. 

 Экспериментировать с различными образовательными и 

личностными траекториями: зная, что тьютор поддержит его в любом 

случае, подросток может смелее пробовать новое, совершать ошибки и 

учиться на них. 

 Принимать более осознанные решения: доверие к тьютору как 

к надежному партнеру позволяет подростку полагаться на его поддержку при 

принятии важных жизненных решений, связанных с образованием и 

будущим. 

Логинов Д.А. в своем труде подчеркивает важность опыта работы в 

контексте тьюторского сопровождения, подразумевая, что именно 

практическое применение принципов, в том числе этических, формирует 

устойчивые модели взаимодействия [2]. 
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Самооценка подростка – это сложный и динамичный конструкт, 

подверженный значительному влиянию со стороны окружающей среды, 

сверстников и взрослых. Тьюторское сопровождение, основанное на 

этических принципах, может оказывать мощное позитивное воздействие на 

этот аспект личности. 

 Принятие и поддержка как основа адекватной самооценки: 

когда тьютор демонстрирует искреннее уважение и принятие подростка, это 

сигнализирует ему о его собственной ценности. Подросток начинает 

осознавать, что он значим, даже если не соответствует каким-то идеальным 

стандартам. Эта безусловная положительная оценка от значимого взрослого, 

не зависящая от текущих успехов, является мощным фактором повышения 

самооценки. 

 Развитие субъектной позиции: этически грамотный тьютор 

помогает подростку осознать свою роль как активного субъекта собственного 

образования и развития. Через недирективное стимулирование, постановку 

SMART-целей (которые, кстати, тоже являются инструментом 

самоэффективности, а не только планирования), рефлексию своих 

достижений, подросток обретает уверенность в своих силах. Он понимает, 

что способен ставить цели, планировать их достижение и добиваться успеха. 

Этот опыт прямо влияет на повышение самооценки. 

 Формирование внутренней референции: подросток, 

чувствующий доверие к тьютору и получающий от него поддержку в 

самоанализе, начинает меньше ориентироваться на внешние оценки (оценки 

учителей, одобрение сверстников) и больше – на собственные внутренние 

критерии. Это переход от внешней референции к внутренней, что является 

признаком зрелости и способствует более стабильной и адекватной 

самооценке. 

Карпенкова И.В. в исследовании тьюторства в инклюзивной школе 

подчеркивает важность сопровождения ребенка, что подразумевает не только 
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академическую, но и личностную поддержку, где этика играет главную роль 

[3]. 

Наличие формализованного этического кодекса тьютора (или принятие 

общих этических норм) является не просто формальностью, а реальным 

инструментом, помогающим выстраивать профессиональные отношения. 

Этический кодекс подчеркивает ответственность тьютора, определяет 

границы допустимого поведения и декларирует основные ценности. 

Когда подросток (и его родители) осведомлены об этических нормах, 

которыми руководствуется тьютор, это сразу же создает базу для доверия. 

Понятные правила игры помогают избежать недоразумений и конфликтов. 

Например, знание принципа конфиденциальности помогает подростку 

чувствовать себя более свободно, делясь личной информацией. Понимание 

принципа компетентности дает ему уверенность в том, что тьютор 

действительно может ему помочь. 

Более того, этический кодекс обязывает тьютора к постоянной 

рефлексии собственной деятельности. Тьютор, осознающий свою этическую 

ответственность, будет стремиться к тому, чтобы его действия 

способствовали росту самооценки подростка, а не подрывали ее. Он будет 

искать способы поддержки, а не критики, стимулировать самостоятельность, 

а не зависимости. 

Этические аспекты тьюторского сопровождения – это не опциональный 

элемент, а его незыблемая основа. Соблюдение принципов 

конфиденциальности, компетентности, уважения к личности и 

доброжелательности является необходимым условием для формирования 

доверительных отношений между тьютором и подростком. Эти 

доверительные отношения, в свою очередь, создают благоприятную среду 

для развития адекватной самооценки, формирования субъектной позиции и 

успешного личностного самоопределения. Таким образом, этически 

грамотное сопровождение является мощным инструментом не только в 
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образовательном, но и в психолого-педагогическом плане, способствуя 

целостному развитию подростка. 
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