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ПРАВОВЫЕ И ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ ЗАЩИТЫ 

КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ В ЭЛЕКТРОННОМ 

ДЕЛОПРОИЗВОДСТВЕ: ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ И СУДЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

Аннотация: В статье рассматриваются правовые и организационные 

аспекты защиты конфиденциальной информации в условиях электронного 

делопроизводства. Анализируется понятие конфиденциальной информации, 

её основные виды, а также особенности обработки данных ограниченного 

доступа в цифровой среде. Особое внимание уделяется действующему 

нормативному регулированию и практическим проблемам его реализации. На 

основе анализа судебной практики выявляются типичные нарушения режима 

конфиденциальности и причины их возникновения. Делается вывод о 
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необходимости комплексного подхода к обеспечению защиты информации, 

включающего как правовые, так и организационные и технические меры. 

Предлагаются направления совершенствования законодательства и 

практики его применения. 
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LEGAL AND ORGANIZATIONAL ASPECTS OF PROTECTING 

CONFIDENTIAL INFORMATION IN ELECTRONIC DOCUMENT 

MANAGEMENT: IMPLEMENTATION CHALLENGES AND JUDICIAL 

PRACTICE 

 

Abstract: The article examines the legal and organizational aspects of 

protecting confidential information in the context of electronic document 

management. The concept of confidential information, its main types, as well as the 

specifics of processing restricted-access data in the digital environment are 
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analyzed. Special attention is paid to the current regulatory framework and the 

practical challenges of its implementation. Based on an analysis of judicial practice, 

typical violations of the confidentiality regime and their causes are identified. The 

conclusion is made about the need for an integrated approach to information 

protection, encompassing legal, organizational, and technical measures. Directions 

for improving legislation and its enforcement practices are proposed. 

Keywords: confidential information, electronic document management, 

information protection, personal data, information security, judicial practice, 

digitalization. 

  

В последние годы стремительное развитие цифровых технологий 

существенно трансформировало подходы к работе с документами в 

государственных органах, организациях и различных учреждениях. 

Традиционное бумажное делопроизводство постепенно утрачивает своё 

доминирующее положение, уступая место электронным формам, которые 

обеспечивают более быстрый обмен информацией, упрощают процессы 

хранения и позволяют организовать удалённый доступ к документам. Вместе 

с тем расширение практики электронного документооборота сопровождается 

значительным увеличением объёмов обрабатываемых данных, среди которых 

заметную часть составляют сведения конфиденциального характера. 

В этой связи особую значимость приобретает проблема обеспечения 

защиты конфиденциальной информации в системе электронного 

делопроизводства. Несанкционированный доступ к таким данным, их утечка 

или неправомерное использование способны повлечь серьёзные правовые и 

экономические последствия. Речь идёт не только о причинении ущерба 

организациям, но и о нарушении прав граждан, а также о снижении уровня 

доверия к информационным системам в целом. Как показывает практика, даже 

при наличии развитой нормативной базы и использовании современных 

технических средств полностью исключить риски неправомерного доступа не 

представляется возможным. 
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Цифровизация в настоящее время охватывает практически все ключевые 

сферы общественной жизни – от государственного управления до 

здравоохранения и образования. В условиях активного перехода к 

электронному взаимодействию возрастает необходимость формирования 

эффективных правовых и организационных механизмов защиты информации 

ограниченного доступа. Однако анализ действующего законодательства и 

практики его применения позволяет сделать вывод о том, что существующие 

нормы не всегда обеспечивают должный уровень регулирования, что, в свою 

очередь, обусловливает потребность в дополнительном научном осмыслении 

данной проблематики. 

Следует отметить, что вопросы информационной безопасности и 

защиты конфиденциальной информации достаточно подробно 

рассматриваются в наши дни. Вместе с тем отдельные аспекты, связанные с 

функционированием электронного делопроизводства, остаются недостаточно 

изученными. В частности, это касается практической реализации 

установленных требований, а также формирования единых подходов в 

судебной практике по делам, связанным с нарушением режима 

конфиденциальности. 

Объектом настоящего исследования являются общественные 

отношения, возникающие в процессе обработки и защиты конфиденциальной 

информации в условиях электронного делопроизводства. Предмет 

исследования составляют нормы законодательства, регулирующие 

соответствующую сферу, организационные меры обеспечения 

информационной безопасности, а также судебная практика по спорам, 

связанным с нарушением режима конфиденциальности. 

Значимость работы заключается в исследовании полученных 

результатов при разработке локальных актов, совершенствовании систем 

делопроизводства и повышении эффективности мер по защите 

конфеденциальной информации.  
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В условиях цифровизации деятельности государственных органов и 

организаций тема правового понимания конфиденциальной информации 

стоит наиболее остро. Именно от точности и корректности термина зависит 

эффективность системы защиты и соблюдения режима. 

Под конфиденциальной информацией, как правило, понимаются 

сведения, доступ к которым ограничен в силу их содержания и возможных 

негативных последствий из-за их разглашения. Такие данные являюся важной 

информацией для их обладателя и подлежат защите от незаконного получения, 

использования или распространения.1 Существенным признаком является 

наличие установленного режима ограничения доступа, который закрепляется 

на всех уровнях. 

В действующей правовой системе Российской Федерации 

конфиденциальная информация рассматривается как особая категория 

сведений, не предназначенных для свободного распространения.2 

Ограничение доступа обусловлено необходимостью защиты интересов 

личности, общества и государства. При этом в условиях цифровизации 

значение защиты таких сведений существенно возрастает, поскольку 

увеличиваются риски их копирования, модификации и передачи без 

соответствующего разрешения. 

Важно понимать, что конфиденциальная информация это не что-то одно, 

а целая группа разных сведений, объединенных тем, что доступ к ним 

ограничен. Сюда входят персональные данные, коммерческая, служебная и 

профессиональная тайна, а также другие виды информации, которые нужно 

защищать. 

Одним из самых распространенных видов являются персональные 

данные, то есть сведения о конкретном человеке, по которым можно 

 
1 Бачило, И.Л. Информационное право : учебник для вузов / И. Л. Бачило. — 2-е изд., 

перераб. и доп.. — Москва : Юрайт, 2011. — 522 с.. — (Магистр). — 389.26 р. 

2 Федеральный закон "Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации" от 27.07.2006 N 149-ФЗ 
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установить его личность. Сегодня такие данные активно используются при 

оказании государственных и муниципальных услуг, в кадровой работе, 

финансовой сфере и других областях. Их защита имеет особое значение, 

потому что нарушения при их обработке могут затронуть основные права 

граждан, включая право на неприкосновенность частной жизни. 

К числу конфиденциальной информации относится и коммерческая 

тайна, включающая сведения о хозяйственной деятельности организации, 

обладающие экономической ценностью. Конфиденциальная информация 

охватывает данные о технологиях, финансовом положении, партнёрских 

связях или стратегическом развитии компании. Сохранение её в тайне 

напрямую обеспечивает конкурентные преимущества и минимизирует риск 

экономических потерь. 

Служебная тайна – это защищаемая законом конфиденциальная 

информация, доступ к которой ограничен органами государственной власти, 

органов местного самоуправления, госкорпораций и подведомственных им 

организаций. Она становится известной сотрудникам этих органов при 

исполнении ими служебных обязанностей.3 

В судебной практике по делам, связанным с защитой конфиденциальной 

информации, значительное место занимают споры о неправомерном 

распространении персональных данных, в том числе полученных из 

электронных систем документооборота. 

Так, в ряде дел, рассмотренных судами общей юрисдикции (например, 

апелляционные определения Московского городского суда и иных 

региональных судов), устанавливались обстоятельства, при которых 

сотрудники организаций, имея доступ к внутренним электронным базам 

данных, содержащим персональные сведения работников или клиентов, 

 

3 2002. 04. 046. Копылов В. А. Информационное право: учеб-ник. Изд. 2-е, доп. М. : Юристъ, 

2002. 427 с 
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осуществляли их копирование и передачу третьим лицам без законных 

оснований.4 

Суды, анализируя подобные ситуации, исходят из того, что 

персональные данные, обрабатываемые в электронных информационных 

системах, относятся к конфиденциальной информации и подлежат защите в 

соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных 

данных». 5 При этом подчёркивается, что сам по себе факт наличия у 

работника доступа к таким сведениям в силу должностных обязанностей не 

предоставляет ему права на их распространение или использование вне 

служебных целей. 

Одновременно судебные органы обращают внимание на необходимость 

надлежащей организации системы защиты информации со стороны 

работодателя. В ряде случаев отмечается, что формального закрепления 

режима конфиденциальности (принятие локальных актов, включение условий 

в трудовой договор) недостаточно, если фактически отсутствует эффективный 

контроль за действиями пользователей в электронных системах. 

В условиях цифровизации значение защиты конфиденциальной 

информации заметно возрастает. Переход к электронному делопроизводству 

упрощает работу с документами, но одновременно увеличивает риски утечки 

и неправомерного использования различных видов данных. 

Действующее законодательство в целом создает необходимую основу 

для защиты информации ограниченного доступа, однако на практике 

возникают трудности, связанные с реализацией этих требований. Чаще всего 

проблемы связаны с недостаточной организацией контроля и использованием 

электронных систем. В свою очередь судебная практика показывает, что 

наиболее распространенные нарушения связаны с распространением 

персональных данных.  

 
4 Решение Московского городского суда от 11.10.2023 № 7-21402/2023 

5 Федеральный закон "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ 
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Таким образом, защита конфиденциальной информации требует 

комплексного подхода, который включает правовые, организационные и 

технические меры. 
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